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BAO CAO

Tinh hinh, danh gia két qua chuyén ddi s6 nim 2025

I. TINH HINH THU'C HIEN CAC CHI TIEU, NHIEM VU NAM 2025
1. Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién

-Vé cong tac chi dao, diéu hanh: X3 da chu dong ban hanh K& hoach Chuyén
ddi sb nam 2025 va cac vin ban chi dao cu thé héa cac muc tiéu cta tinh. 100%
can bo, cong chuc xa da tham gia hoc tap, quan triét cac noi1 dung vé chuyén ddi
s6. Pic biét, xa da to chirc cac hoat dong thiét thuc, hiéu qua hudéng trng Ngay
Chuyén d6i s6 qudc gia 10/10/2025, bao gdm: t6 chirc sy kién tuyén truyén tai Nha
van hoa x4, treo bang ron tai cac khu vuc trung tdm va ting cuong phod bién trén
hé théng truyén thanh co s, gop phan nang cao nhan thirc cho ngudi dan.

- V& chi tiéu Dich vu cong truc tuyén: Cong tac Cai cach hanh chinh gin véi
chuyén ddi sb duoc déy manh. Ti 1¢ dich vu cong toan trinh va dich vu cong mdt
ph?ln cO phat sinh ho so tai x3 dat 100%, vuot chi tiéu giao tai K& hoach cta tinh.
Ti 1& ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén cua xa dat 100%. Da ¢6 2.780 hd so
duogc s6 hoa va luu trit thanh cong trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh, dam bao yéu cau vé quan 1y, tra ctru va chia sé di liéu.

- V& chi tiéu phat trién Xa hoi sb: Xa da tich cuc chi dao trién khai st dung
ung dung VNelD trén dia ban, vo1 14.590 nguoi dan trudng thanh (dat ty 1€ 65%
téng dan sd) di cai dat va kich hoat VNeID mirc d6 2. T6 cong nghé sé cong dong
hoat dong tich cuc, dam béao ty 16 nguoi dan trudng thanh dugc phd cip ki ning s6
co ban vé str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat dat 80%.

2. Cong tac ban hanh van ban lanh dao, chi dao

- P4 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao Chuyén dbi sé va T giap
viéc cua x4, dam bao kién toan vé sb lugng va phan cong trach nhi¢m rd rang, cu
thé cho tirng thanh vién; ban hanh cac Ké hoach trién khai cong tac chuyén doi s6
trén dia ban xa.

- Hoan thanh ban hanh Quy ché vé quan 1y, van hanh va sir dung cac hé
thong thong tin ndi bd (Quy ché str dung Hé thong QLVB va Piéu hanh, Quy ché
vé an toan thong tin mang), 1am co so phap 1y cho viéc trién khai cong nghé thong
tin an toan va hiéu qua tai xa.



- Ban hanh Quyét dinh phan cong cong chirc phu trach CNTT kiém nhiém,
ddng thoi xay dung co ché hd tro kip thoi nhim dam bao nhiém vu chuyén mén
dugc thuc hién thong subt.

(Chi tiét theo Biéu mau 1.4)

3. Tinh hinh, két qua trién khai thwe hién nhiém vu chuyén ddi so

3.1. Hé tro dau tw, ning cdp ha ting trang thiét bi, phan mém dim bdo an
toan thong tin

- Cong tac dam bao ha tang dugc chu trong. X4 da tién hanh ra soat, danh
gi4 toan dién tinh trang thiét bi CNTT hién c6 (mdy tinh, may in, mang) tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng va cac phong ban, kip thoi tong hop nhu cau va dé
xuét phuong an ning cap 1én cip trén.

- X4 443 trién khai cac dé xuat nang cap trang thiét bi, duong truyén internet
dé trién khai c6 hiéu qua cong tac diéu hanh va thyc hién cac th tuc hanh chinh.
Cac giai phap dam bdo an toan thong tin mang dugc thuc hién nghiém tic, bao
gém viéc cai dat, cap nhat phﬁn mém bao mét theo huéng dan va tuan thu quy trinh
sao luu dir liéu dinh ky, ddm bao moi truong lam viéc an toan, lién tuc.

(Chi tiét lai Phu luc dinh kém)

3.2. Ho tro hoat déng Té cong nghé s6 cong déng

Hoat dong cta T6 cong nghé sé cong dong duge duy tri hiéu qua:

- Pa thanh 1ap va duy tri hoat dong 21 T cong nghé sé cong dong tai 21
xom, dat ty 1¢ 100%.

- Céac Tb da t6 chirc cac budi hudng dan k¥ ning sb co ban cho ngudi dan.
Céc hoat dong trong tAm bao gém: hudng dan cai dit va sir dung cac tng dung sd
thiét yéu (VNelD, Zalo, tng dung thanh toéan), hd tro nguoi dan thuc hién thua tuc
hanh chinh truc tuyén tai nha hodc tai cac diém cong cong.

- X4 da xay dyng co ché hd trg kip thot vé tai liéu, cong cu va kinh phi hoat
dong 16ng ghép cho T6 cong nghé sé cong dong, khuyén khich cac thanh vién nhiét
tinh, tich cuc tham gia, 1am cau ndi quan trong gitta Chinh quyén s va Xa hoi sé.

(Chi tiét theo Biéu mau 1.3)

II. KET QUA CHUYEN DPOI SO NAM 2025

1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sit hoat dong
chuyén ddi so tai dia phwong

a. Két qua dat duoc:

- Pa thanh l4p va kién toan Ban Chi dao Chuyén doi sé cta xi; thudng xuyén
ra soét, cung cd doi ngli cong chire kiém nhiém phu trach CNTT va phan cong



trach nhiém cu thé cho cac thanh vién Ban Chi dao, dic biét 1a vai tro nguoi ding
dau trong lanh dao, chi dao.

- Thuong xuyén to chirc cac phién hop/giao ban chuyén dé vé chuyén doi sb
dé danh gia tién do, kip thoi thao gd kho khan, vudng méc trong qua trinh trién khai.

- Kip thoi ban hanh Ké hoach Chuyén d6i s6 nim 2025 ciia X3 va cac van
ban chi dao, don ddc trién khai nhi¢m vy.

- T6 chirc thanh cong cac hoat dong thiét thuc hudong Gng Ngay Chuyén doi
s6 qudc gia 10/10, ting cuong tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc cho can
b0, cong chirc va nguoi dan, tao su déng thuan xa hoi.

- 100% can b, cong chirc, vién chirc xd gwong mau ky s6 van ban va sir dung
dich vu cong truc tuyén trén méi truong mang, tao tién dé dé nguoi dan lam theo.

b. Ton tai, han ché:

- T4n suat kiém tra, giam sat chuyén sau vé k¥ thuat, an toan thong tin doi
khi chwa duoc thuc hién thuong xuyén do han ché vé nhan luc chuyén trach va
chua c6 cong cu hd tro ty dong.

- Viéc theo ddi, danh gia dinh luong chi tiét két qua thuc hién cac chi tiéu
theo thoi gian thuc (real-time) con phu thudc chu yéu vao bao cao thu cong, chua
tan dung triét dé cac hé théng thong tin bao cao.

-Vé nguén luc va tinh déng bo: Hoat dong cua Ban Chi dao va T giup viéc
cha yéu 1a kiém nhiém, chwa c6 co ché hd trg va khuyén khich kip thoi, anh huong
dén thoi gian va chat luong tham muru.

c. Dé xuét giai phap:

- Bé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh ting cudng tip huan, bdi dudng
nghiép vu chuyén siu cho cong chirc xa vé cong tac kiém tra, giam sat hoat dong
chuyén d6i sd, an toan théng tin mang va khai thac dit liéu béo cdo tir cac hé théng
dung chung. X4y dung va ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao va T6
gitip viéc Chuyén doi sb cua x4, trong d6 c6 quy dinh rd rang vé ché d6 bao céo va
kinh phi hd trg hoat dong.

- Pé xuit tinh hd tro cép xa cac cong cu, nén tang dé tu dong hoa viéc theo doi,
giam sat tién d6 thuc hién céc chi tiéu, dic biét 1a chi tiéu Dich vu cong truc tuyén.

2. Ha ting sb

a. Két qua dat duoc:

- S6 can bo, cong chire, vién chuc: 36;

- S6 may tinh (may dé ban/may tinh xach tay): 37;

- S6 may in: 36;



- S6 may photocopy: 02;

- S6 may scan: 10;

- S6 thiét bi cong nghé thong tin khac: 15;
- S6 duong truyén Internet: 3;

- S6 duong truyén chuyén dung: 02;

- Banh gia két qua dat dugc:

+ Mang truyén sé liéu chuyén dung: Ha ting mang truyén s liéu chuyén
dung tir xa lén tinh da duoc két ndi thong sudt, dam bao tdc do va tinh 6n dinh co
ban dap tmg yéu cau truyén tai vin ban, dit liéu 16n va phuc vu cac hé thong thong
tin dung chung cua tinh.

+ Pa thyc hién ra soat, nang cip, bao tri thudng xuyén hé théng may tinh,
may in, thiét bi quét (scanner) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng theo nhiém
vu dugc giao tai Phu luc 2, dam bao céc thiét bi c6 thé két ndi, van hanh cac nén
tang dich vu cong truc tuyén.

+ Co ban dam bao két ndi, truy cap va st dung hiéu qua cac nén tang ding
chung cua tinh nhu Hé théng Quan 1y van ban va Diéu hanh va Cong Dich vu cong
Quéc gia.

+ D3 duy tri va cai thién chat lugng dudng truyén internet cong cong tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Nha van héa xa, phuc vu nguoi dan truy
cap dich vu cong va phd cip k¥ niang sd.

b. Ton tai, han ché:

- Mot sb thiét bi cong nghé thong tin (may tinh, may in) tai cac phong ban
chuyén mén da cil, cau hinh thip, chwa dap ung kip thoi tdc do xu 1y nghiép vu khi
trién khai cac hé thong thong tin méi, dic biét 1a cac phan mém yéu cau xu Iy do
hoa, dir 1i¢u 16n.

- Hé théng ngudn dién va mang du phong chua duoc trang bi ddy du, chua
dap tmg duoc yéu cau vé van hanh lién tuc 24/7, tiém an rai ro gian doan dich vu
hanh chinh cong.

- Béng bd hoa: Viéc déng bo hoa thiét bi ngoai vi (may scan chuyén dung,
thiét bi ky sd) véi cac hé thdng moi trién khai d6i luc gap kho khan, can su hd tro
k¥ thuat tir cp trén.

c. Dé xuét giai phap:

- Pé nghi UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé xem xét, bd tri ngudn
kinh phi hd tro du tu, thay thé trang thiét bi cong nghé thong tin d2 15i thoi tai cAp
x4 theo 19 trinh, vu tién thiét bi tai BO phan Mot cira va phong lam viéc cua cong



chtrc chuyén mon.

- Pé nghi cung cip Khung tiéu chuan k¥ thuat téi thiéu vé ciu hinh thiét bi
(may tinh, may chii cuc bd - néu cd) cho cip xa dé dam bao kha ning van hanh
d6ng bo va on dinh cac phan mém dung chung.

- Kién nghi tinh c¢6 chinh sach hd trg xay dung hé théng du phong cho céc
thiét bi trong yéu va duong truyén Internet tai x3, nhdm dam bao kha ning tng pho
voi su ¢d.

3. V& cong tac boi dudng, phat trién nhén luc

a. Két qua dat duoc:

- S6 can bo, cong chtrc, vién chuc: 36

- S6 can b, cong chrc, vién chirc dugc bdi dudng k¥ ning s can ban: 36

- S6 can b, cong chrc, vién chirc 1am chu k¥ niang s, tng dung cong nghé
trong quan 1y, diéu hanh: 30

- Sb can b, cong chirc, vién chirc chuyén trach chuyén d6i s6: 01; Chuyén
nganh cua can bo, cong chirc, vién chirc chuyén trach chuyén d6i s6: Cong nghé
thong tin.

- Banh gia két qua dat dugc:

+ P4 tich cuc trién khai thu thap, lam sach va cap nhat dit liéu phuc vu bé
an 06.

+ Cén b9, cong chirc da st dung hi¢u qua cac co s¢ dit li¢u dung chung ctua
tinh va cac hé théng thong tin chuyén nganh (nhu Hé thdng quan 1y dét dai, Hé
thong thong tin thong ké xa hoi). Dit liéu van ban trén Hé thong Quan 1y vin ban
va DPiéu hanh duoc sd hoa dat 100% va duoc luu trit ¢6 hé théng.

+ Budc dau thue hién viéc khai thac va st dung dir li€u tir cac co s¢ dir licu
dung chung dé phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va giai quyét thi tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, giup rat ngan thoi gian xu 1y hd so.

b. Ton tai, han ché:

- Tinh day du va chat luong: Chat lugng dir liéu chuyén nganh (nhu dit liéu
vé ndng nghiép, ho nghéo/can nghéo) do x4 thu thap d6i khi chua dong bo va chua
day du theo chuan dit liéu chung cua tinh. Viéc s6 hoa hd so luu trix lich sir con
cham do thiéu nhan lyc va cong cu chuyén dung.

- K¥ ning phan tich va khai thac dit liéu chuyén sau ctia mot sé cong chirc
kiém nhiém con han ché, dan dén viéc chua tan dung hét gia tri cua dir ligu $6 trong
cong tac hoach dinh va dy bao.

- Co ché trao doi, chia sé dir li¢u gilra cac phong ban ndi bo cap xa chua c6



nén tang ddng bo, chi yéu van 1a thu cong qua hé thdng email hodc vin ban gidy.
c. Dé xuét giai phap:
- D& nghi cp trén c6 hudng dan chi tiét va hd tro ki thuat dé cip xa thuc
hién chuan hoa va lam sach triét dé dit licu chuyén nganh, uu tién dit licu vé dia
chinh, tai chinh va an sinh xa hoi.

- Tb chirc cac 16p tap hudn chuyén sau vé k¥ ning thu thap, quan Iy va phan
tich dix liéu sb cho doi ngii cong chire kiém nhiém.

- Pé nghj tinh xem xét xay dung nén tang dir liéu sd cip xa (hodc tich hop
tinh ning) cho phép cac phong ban ndi bo va cac to chirc doan thé co thé tra cuu,
chia s¢ dir li¢u phuc vu nhi¢ém vu chung mdt cach an toan va thuan tién.

4. Dix liéu s6
a. Két qua dat duoc:

- Str dung nén tang ding chung hiéu qua: D trién khai va st dung hiéu qua
100% céc hé théng thong tin dung chung do tinh trién khai, bao gom:

+100% van ban trao ddi, luan chuyén ndi bd va lién thong giita xa véi cap
trén va cac co quan don vi thudc tham quyén quan 1y duoc thuc hién dudi dang
dién tir va ky so, gitip tiét kiém thoi gian, chi phi va ting tinh minh bach.

+ Can b, cong churc xa sit dung thanh thao Cé)ng Dich vu cong dé tiép nhan,
xur 1y va tra két qua tha tuc hanh chinh truc tuyén, dam bao dang quy trinh va thoi
han giai quyét.

+ Cong chirc chuyén mén d truy cap, khai thac cac théng tin bao céo, chi sb
diéu hanh duoc tong hop tir IOC cp tinh dé phuc vu cong tac quan 1y tai dia phuong.

- Tich cuc khai théac cac tién ich duogc tich hop san trén cac nén tang (vi du:
tinh ndng lich cong tac, nhac viée, giao vi¢c dién tir) d€ nang cao hiéu qua quan tri
va diéu hanh no1 bd cia UBND xa.

b. Ton tai, han ché:

- Mic du cac nén tang dung chung duoc st dung hiéu qua, song kha nang tich
hop va lién thong dir liéu giira cac hé thng thong tin chuyén nganh cip xi véi cac
nén tang dung chung cua tinh chua thuc su déng bd, d6i khi phai nhap li€u thu cong.

- Toc do truy cap va trai nghi€ém ngudi dung trén mot s6 nén tang, dac bict
VAo cac gio cao diém, chua thuc sy 6n dinh do han ché vé ciu hinh may tinh va tde
d6 duong truyén tai xa.

- Kha ning tiép can, lam chu cac nén tang cong nghé sé méi (vi du: Tri tué
nhan tao (Al IoT) dé giai quyét cac van dé dic thu ctia cap xa con han ché do thiéu
huéng dan cu thé va ngudn luc ky thuat.



c. Dé xuét giai phap:

- Pé nghi S Khoa hoc va Cong nghé tinh chu tri, hd tro ky thut dé ting
cuong tinh nang lién thong dit liéu giita cac hé thong thong tin quan 1y cap xa (néu
c¢6) voi cac nén tang ding chung cta tinh.

- Bé nghi cac don vi chil quan nén tang t6i wu hoa giao dién va tde do xir Iy
ctia hé théng, dong thoi cung cip cac hudng dan chi tiét vé khic phuc su cb ki
thuat thuong gip cho cong chirc cap xA.

- Dé nghi tinh c6 ké hoach gi6i thiéu va thir nghiém céc nén tang cong nghé
s6 méi (nhu cac tmg dung Al hd tro phan tich dit liéu, chatbot phuc vu ngudi dan)
phtt hop véi quy md va kha ning trién khai tai cap xa.

5. An toan thong tin mang

a. Két qua dat duoc:

- X4 d4 tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé bao dam an toan thong tin theo
hudng dan cta cép trén; 100% may tinh lam viéc dugc cai dat va cap nhat dinh ky
phan mém bao mat, diét virus c6 ban quyén (hoic theo quy dinh).

- Thuc hién nghiém tic quy trinh quan 1y tai khoan va mat khau truy cép cac
hé thong thong tin ding chung, dam bao mdi cong chirc sir dung tai khoan c4 nhan
va thuc hién ky s theo quy dinh, ting cudng tinh xac thuec.

- Cong chirc dugc tham gia cac budi tp huan, phd bién kién thirc vé nhan
biét cac nguy co mat an toan thong tin mang, cac quy tic st dung mang Internet
an toan.

- Pa thiét 1ap quy trinh va thuc hién sao luu dit liéu dinh ky (hang tudn/hang
thang) cic van ban va dit liéu quan trong ctia xa 1én cac hé théng luu trit an toan,
dam bao kha ning phuc hoi khi c6 su cb.

b. Ton tai, han ché:

- X3 chua duoc trang bi cac thiét bi, giai phap bao vé chuyén phu hop véi
moi truong 1am viée cap xa theo mo hinh Chinh quyén sd.

- Viéc cap nhat va ap dung cac chinh sach, quy dinh méi vé an toan thong tin
d6i lac con cham so véi tc dd ban hanh cta cac co quan Trung wong va cla tinh.

c. Dé xuét giai phap:

- Bé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé tinh hoic cac don vi chuyén mon xay
dung co ché hd trg ky thut va Gng ctiu sy cb 24/7 cho cap x3, dong thoi c6 ké
hoach bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén sau vé an toan thong tin cho cong chirc
ki€ém nhiém.

- Kién nghj tinh trang bi hodc cung cdp mién phi cac phin mém/giai phap



bao mat chuyén dung cho hé thong may tinh cong vu tai cAp xa.

- Tang cudng phd bién va yéu cau tuan thi nghiém ngit Quy tic vé An toan
thong tin mang trong st dung may tinh va cac hé thong dung chung, coi diy la
nhiém vu thuong xuyén ciia moi cong chirc.

6. Chinh quyén s

a. Két qua dat duoc:

- Dich vu cong truc tuyén (DVC) va s6 hoa hd so:

+ Chi tiéu hd so: Ti 1& DVC truc tuyén c6 phat sinh hd so cua x3 dat trén
100% va ti 1 hd so nodp truc tuyén dat trén 80,8%, phan anh su chuyén dich thoi
quen cua ngudi dan va doanh nghiép.

+ S hoa: Pa hoan thanh viéc sb hoa 100% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh
tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong, phuc vu luu trir va tai str dung dir li¢u.

+ Thanh toan truc tuyén: Tich cuc trién khai hudéng dan nguoi dan thuc hién
thanh toan truc tuyén 1& phi (néu c6) thong qua Cong Dich vu cong, gop phan giam
thiéu viéc s dung tién mat.

- Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh (QLVB):

+ 100% van ban trao dbi gifra xa va cép trén duoc thuc hién dudi dang dién
tir va ky s6 (trir vin ban mat hodc vin ban theo quy dinh), dam béo tinh phap 1y va
giam dang ké thoi gian luan chuyén vin ban.

+ X4 d3 4p dung cac tinh ning giao viéc, theo ddi tién d6 trén hé thong
QLVB, gitip ning cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh noi bo.

+ Tich cyc img dung cong nghé s6 dé téng hop, phan tich dit liéu phuc vu
cac cudc hop giao ban, diéu hanh ndi b, gillp nang cao nang lyc quan tri va ra
quyét dinh dua trén dir liéu.

b. Ton tai, han ché:

- Méc du ti 1¢ DVC phat sinh cao, nhung ti 1& ho so nop truc tuyén toan trinh
(nguoi dan ty ndp tai nha) van chua dat ky vong do thoi quen giao dich truc tiép
va yéu cau vé chtng thuc dién tu.

- Kha nang ting dung cac cong ngh¢ madi nhu Tri tu¢ nhan tao (Al), chatbot
ho tro nguoi dan ty dong hoa viée tra ctru thong tin DVC con chua dugce trién khai
tai cAp xa.

- Kha ning khai thac dir liéu tir cac hé thdng chuyén nganh dé dua ra cac
phan tich chuyén sau (vi du: bién dong dan cu, tinh hinh str dung dat dai) phuc vu
hoach dinh chinh sach tai cép x& con han ché.

c. Dé xuét giai phap:



- P& nghi tinh ¢ chinh sach khuyén khich, vu tién giai quyét cac hd so dugc
ndp truc tuyén toan trinh va tiép tuc cai thién giao dién Céng DVC dé than thién
hon véi nguoi dung 16 tudi.

- T6 chire cac 16p bdi dudng chuyén siu vé k§ nang st dung, khai thac triét
dé cac tinh ning nang cao cua hé thdng QLVB va cac hé thdng quan tri, diéu hanh.

- P& nghi tinh xem x¢ét thi diém trién khai cac giai phap tng dung Al hd tro
cong chirc giai quyét thu tuc hanh chinh hodc cac cong cu ty dong hoéa quy trinh
nghiép vu tai cip xa dé nang cao hiéu suit cong viéc.

7. Phat trién Kinh té s6
a. Két qua dat duoc:

- Pi day manh tuyén truyén, huéng dan va hd trg 100% ho kinh doanh, c4
nhan trén dia ban tham gia thuong mai dién tr. Bac biét, da hd tro 07 san phém
OCOP hoac san phém dac trung cua xa dugc dua 1én cac san giao dich dién tir.

- Tich cuc thuc day viéc thanh toan khong dung tién mit (Mobile Money,
QR Code) trong cac hoat dong mua ban, giao dich tai cac chg, cira hang tién lg.
Phéi hop vdi cac ngan hang, doanh nghiép vién thong dé té chirc cac budi hudng
dan mé tai khoan thanh toan sb cho nguoi dan trudng thanh, dat 80% ti 1€ nguoi
dan truong thanh c6 tai khoan thanh toan sd.

- HO tro cac ho kinh doanh ca thé ing dung cac nén tang quan 1y ban hang
co ban (vi du: héa don dién tir, phén mém tinh tién) dé tdi wu hoa quy trinh hoat
dong, budc dau hinh thanh méi trudng kinh doanh sb tai dia phuong.

b. Ton tai, han ché:

- Mic du s luong ho kinh doanh tham gia thuwong mai dién tir ¢ ting, nhung
quy mé giao dich con nho va tinh bén viing trong viéc van hanh, duy tri gian hang
tryc tuyén chua cao.

- Thoi quen sir dung tién mat van con phé bién, dic biét 1a trong cac giao
dich nho 1¢, ddn dén ti 18 thanh toan khong dung tién mit chua dat mirc ky vong.

- K¥ ning s cta cac ho kinh doanh chi yéu dimg ¢ mirc co ban (sir dung
Zalo, Facebook), chua 1am chii duoc cac ki nidng chuyén sau vé marketing s6, quan
1y kho hang va logistics dién tur.

c. Dé xuét giai phap:

- Bé nghi UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé tinh t6 chirc cac chuong
trinh dao tao, tip huin chuyén siu vé k¥ nang ban hang trén thuong mai dién tu,
marketing s6 va quan 1y chudi cung tmg s cho cac ho kinh doanh tai cap xa.



-Pé nghi ¢6 chinh sach khuyén khich, wu dai (nhu hd tro phi giao dich, phi
quang cao) cho cac hg kinh doanh thuc hién giao dich hoan toan qua kénh s6 hodc
thanh toan khong dung tién mit.

- Nghién ctru va thi diém trién khai cic tng dung/nén tang kinh té s phu
hop voi nganh nghé dic thu cua xa (vi du: tng dung két ndi cung-cau san pham
néng nghiép, du lich cong dong sb) dé tao ra gia tri kinh té mai.

8. Phat trién X4 hoi s6
a. Két qua dat duoc:
- T6 cong nghé s6 cong dong (TCSCP):

+ Pa hoan thanh 100% viéc thanh 1ap va duy tri hoat dong ctia T6 cong nghé
$6 cong déng tai tAt ca cac xom trén dja ban xa (theo chi tiéu K& hoach 19/KH-
UBND). Cac T6 duoc kién toan véi thanh phﬁn nong ¢t 1a doan vién, thanh nién
va nhitng nguoi co kién thirc cong nghé, dam bao kha niang hd tro tai chd.

+ Cac Tb d4 t6 chuc ra quén, di timg ngd, gd timg nha dé pho cap k¥ ning
s, tap trung vao dbi tuong ngudi cao tudi va ngudi lao dong phod thong.

- Ung dung sb co ban:

+ Cac Tb da tich cuc hd trg nguoi dan cai dat va kich hoat thanh cong trng
dung VNelD (muc do 2), st dung dich vu cong truc tuyén (nhém thu tuc thiét yéu),
va hudng dan thanh toan sé (Mobile Money, QR Code) trong cac giao dich doi
song, gitp ti 16 nguoi dan trudng thanh cé tai khoan thanh toan sé dat 80%.

+ Phéi hop véi cac truong hoc trién khai tmg dung cong nghé sb trong gido
duc s6 lién lac dién tr, nén tang hoc truc tuyén) dé nang cao nhan thirc va k¥ nang
s6 cho thé hé tré.

- Pi thuc hién viéc cong khai cac théng tin hanh chinh, tuyén truyén chinh
sach ctia xa qua cac kénh sb (Trang thong tin dién tir, Facebook, Zalo), giup ngudi
dan dé dang tiép can thong tin chinh thong.

b. Ton tai, han ché:

- Kinh phi va co ché hd tro hoat dong ctia T cong nghé sb cong dong con
han ché, chu yéu 1a kinh phi léng ghép, chua tao dugc dong luc manh me€ va duy
tri hoat dong thuong xuyén, bén ving.

- Van con khoang cach vé k§ ning sb gitta cac nhom ddi twong (ngudi
tré/nguoi 1om tuodi, nguoi ¢ khu vuc trung tdam/khu vyc xa trung tam), dac bié¢t la
ky nang st dung cac tmg dung phtrc tap hon ngoai DVC va thanh toan co ban.

- Chua c6 nén tang hoc tap sb cong dong chuyén biét dé cung cap cac khoa
hoc mién phi, chinh théng vé k¥ ning s6, an toan thong tin phu hop véi trinh do



ctia ngudi dan cép xA.

c. Dé xuét giai phap:

- Pé nghi cap tinh xem xét bd tri ngudn kinh phi thuong xuyén, 6n dinh cho
hoat dong ctia T6 cong nghé sd cong ddng, ddng thoi c6 chinh sach thi dua, khen
thuong kip thoi dé dong vién cac thanh vién tich cuc.

- P& nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh xdy dung va cung cip bo tai
lidu/video hudng dan k¥ niang sé chuyén dé (vi du: k¥ ning bao vé thong tin cé
nhan, st dung dich vu cong y té, gido duc) dé TCSCP sur dung.

- Pé nghi hd tro cip xi xay dung cac diém truy cip s cong cong tai Nha
van hoa xa/x6m voi trang thiét bi co ban va két ndi Internet toc dd cao, phuc vu
nguoi dan thyc hanh va stir dung dich vu cong.

9. Kinh phi thue hién

a. Két qua dat duoc:

- Kinh phi thyc hi¢n cac nhiém vu chuyén ddi s6 nam 2025 chu yéu duoc
16ng ghép trong du toan chi thudng xuyén ciia xa, dam bao tuan thi nguyén tac
quan 1y tai chinh va tiét kiém ngan sach.

- Nguén kinh phi 16ng ghép da dugc wu tién phin bo ¢o trong tam, tap trung
chu yéu cho cac hoat dong tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic sb, cac
chuong trinh tap huin k¥ ning sb co ban cho can bd, cong chirc va ngudi dan.

- P4 b6 tri kinh phi hd trg kip thoi cho hoat dong ctia TH cong nghé sb cong
déng tai cac xom (vi du: chi phi tai li€u in an, cong tac phi cho cac budi ra quan),
g6p phan duy tri va thiic day hoat dong caa Tb.

- Duy tri ha ting: Pam bao kinh phi can thiét cho cong tac bao tri, bao dudng
thudng xuyén cac thiét bi cong nghé thong tin hién c6 va duy tri két ndi Internet
phuc vu cong tac tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

(Chi tiét tai Phu luc dinh kém)

b. Ton tai, han ché:

- Viéc 16ng ghép khién kinh phi danh cho CPS bi gi6i han, khé thuc hién
cac nhi€ém vu mang tinh dot pha hoac dau tu tai san cb dinh lon.

- Hau hét kinh phi chi du dé chi cho hoat dong thudng xuyén, khong du dé
dau tu ning cép, thay thé ddng bo cac thiét bi da cii, ciu hinh thap tai cac phong
ban chuyén mén theo yéu cau cia cac hé théng thong tin méi.

- Chua c6 kinh phi dé xay dung co ché khen thudng, dong vién kip thoi ddi
v6i cac ca nhan, tap thé ¢ thanh tich xuit sic trong cong tac CPS, dic biét 1a cac
thanh vién T cong ngh¢ ) cong déng hoat dong tich cuc.



c. Dé xuét giai phap:

- Pé nghi UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé tinh xem xét bd tri ngudn
kinh phi hd tro c6 muc tiéu riéng cho cp x3 trong cac nam tiép theo, tap trung vao
dau tu ha ting s6 va phat trién nhan luc sd.

- Kién nghj tinh c6 chinh sach hd tro tai chinh hodc cung cap tai san dé cap
xa c6 thé thuc hién viéc nang cép, thay thé df‘mg bo cac trang thiét bi may tinh,
mang d3 xudng cap, ddm bao yéu cau van hanh 6n dinh.

- Pé nghi xay dung hudng dan chi tiét vé co ché tai chinh dic thu cho cac
hoat dong chuyén d6i sb tai cip x3, bao gdm ca khoan chi cho hoat dong nghién
ctru, thir nghiém cong nghé va chi cho cong tac khen thuong, khuyén khich.

III. PANH GIA CHUNG
1. Thuén lgi

Trong nam 2025, cong tac chuyén d6i sb ctia xd Giao Minh d nhan duoc su
quan tam, chi dao kip thoi, sat sao cia Tinh uy, UBND tinh, dac biét 1a sy hudng
dan chuyén mon thuong xuyén va cung cip cic nén tang dl‘mg chung tr S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢, tao co s& phap 1y va k¥ thuat Vu'ng chéc. Cap uy, chinh quyen
x3 da thé hién tinh than trach nhiém cao va sy quyét tim dong 1ong trong viéc trién
khai, véi vai tro tién phong ctia ngudi dimg dau trong 1anh dao, chi dao diéu hanh.
bdac biét, sy hudng tng tich cuc ciia nguoi dan va sy nhiét tinh, ty nguyén cua cac
thanh vién T6 cong nghé s cong dong x3, 13 yéu td then chét dé phd cap ki ning
s6 va thuc déy dich vu cong truc tuyén tail co so.

2. Khé khin, ton tai, han ché

Mic du dat duoc nhiéu két qua, cong tac chuyén ddi sb van doi dién vai
nhitng kho khin nhat dinh. Ngudn kinh phi danh riéng cho nhiém vu chuyén d6i
sO tai cAp xa con han hep, chu yéu 1a kinh phi 10ng ghép, khién viéc dau tu dong
bd, nang cip ha ting s6 va mua sam thiét bi chuyén dung gip nhiéu tré ngai. Doi
ngil nhan sy tai x3 chua qua dao tao chuyén sau vé an toan thong tin va phan tich
dir liéu, dan dén kha ning x 1y cac van dé k§y thuat phtc tap con phu thudc vao hd
trg tir cp trén. Ngoai ra, thoi quen giao dich truyén théng va tim 1y e ngai thay ddi
cua mot bo phan nguoi dan, dac biét la nguoi cao tudi, van con phé) bién, anh huong
dén ti 18 hd so ndp truc tuyén toan trinh va tdc do phé cap thanh toan $6.

3. Nguyén nhan

CAc ton tai, han ché néu trén xudt phat tir ca nguyén nhan cha quan va khach
quan. V& nguyén nhan khach quan, co s& vat chat ki thuét cua xi chua duoc dau
tu déng bd, nhiéu thiét bi d3 ci, cAu hinh thép, chua theo kip tdc do phat trién cua
cac hé thdng thong tin ding chung mdi trién khai. Bén canh d6, cac chinh sach vé
tai chinh, dau tu cho chuyén doi sd tai cAp xa con thiéu tinh dot pha. Vé nguyén



nhan chu quan, mic du c6 su quyét tim, song cong chirc kiém nhiém chwa dugc
dau tu thoi gian dé ty nghién ctru, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mén sau.
D61 khi, cong tac lanh dao, chi dao con tap trung vao hoan thanh chi tiéu dinh
luong ma chua c6 sy danh gia, phan tich sau sic vé hiéu qua, chat luong va tac
dong x4 hoi cta chuyén doi sd.

4. Bai hgc kinh nghiém

Qua qua trinh trién khai, x3 Giao Minh rat ra mot sd bai hoc kinh nghi¢m
quan trong. Thtr nhat, can xac dinh rd vai trd tién phong va tinh gwong mau cta
ngudi ding dau trong chi dao diéu hanh, coi chuyén dbi s6 1a nhiém vu trong tam,
thuong xuyén, khong chi 1a cong viéc cua riéng bo phan cong nghé thong tin. Thir
hai, phai phat huy triét dé vai tro cta T cong nghé sd cong dong 1a canh tay ndi
dai, truc tiép hd trg nguoi dan, tao su déng thuén x4 hoi. Can c6 co ché hd tro va
dong vién kip thoi dé T6 hoat dong hi¢u qua, bén viing. Thr ba, can thay doi
phuong thirc 1am viée tir truyén thong sang quan tri dua trén dit liéu, tirc 13 phai
chuan hoéa, 1am sach va khai thac dit liéu tir cac hé thong thong tin dung chung dé
phuc vu cong tac diéu hanh, quan ly, hoach dinh chinh sach tai dia phuong.

IV. PE XUAT CAC CHI TIEU, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026
1. Chi tiéu chuyén déi s6 nim 2026

Can cur vao muyc ti€éu chung cua tinh va két qua thuc hi¢én nam 2025, Uy ban
nhan dan xa Giao Minh dé xuat céc chi tiéu chuyén doéi s6 nam 2026 vé1 muce do
tang truong va nang cao chat lugng so véi ndm trudc.

- V& Chinh quyén sb, xa dé xuét phén d4u dat ti 18 Dich vu cong truc tuyén
c6 phat sinh hd so cua xa dat > 80%, dong thoi ting ti 16 hd so ndp truc tuyén (tir
Cong DVC) dat > 40%, tap trung vao nhom thu tuc hanh chinh thiét yéu.

- 100% x6m duy tri hoat dong hiéu qua ctia T6 cong nghé sb cong dong, va
tang thém 10% ti 1& nguoi dan trudng thanh c6 tai khoan thanh toan s hoac Mobile
Money so véi nam 2025.

- 100% can bg, cong chirc dugc tap huin vé kién thirc an toan thong tin co
ban, ddm bdo moai1 truong lam viéc an toan trén khong gian mang.

2. Nhiém vu trong tim chuyén d6i s6 nim 2026

- Tiép tuc kién toan, cing cd hoat dong ctia Ban Chi dao Chuyén ddi sb va
T6 cong nghé sd cong dong theo hudng chuyén nghiép héa, c¢6 dinh hudng 16 rang
vé pho cap k¥ nang sb va hd tro ngudi dan sir dung dich vu cong.

- Pay manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép str dung Dich
vu cong truc tuyén toan trinh va mot phén, tap trung vao nhom thu tuc hanh chinh
thiét yéu phat sinh nhiéu ho so.



- Nghiém tuc trién khai thuc hién viéc nang c?ip, bao tri trang thiét bi cong
nghé thong tin theo hudng dan va ho tro tir tinh, vu tién thiét bi tai BO phan Mot
cura va cac phong ban chuyén mon.

- Tang cudng Gmg dung coéng nghé sb trong cong tac quan 1y dat dai, ho tich,
thng ké va cac linh vuc chuyén mon khac, hudng téi viée ra quyét dinh dua trén
dir ligu.

- Tiép tuc thiic day cac giai phap thanh toan sb trong giao dich thwong mai,
dich vu tai dia phuong, phéi hop voi1 cac td chire tin dung va doanh nghiép vién
thong dé md rong mang ludi thanh toan khong diung tién mat, gop phan phat trién
Kinh té s xa.

Trén day 13 Bao cdo tinh hinh, danh gia két qua chuyén d6i s6 nim 2025 trén
dia ban xa Giao Minh, UBND xa tran trong bao céo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh;

- S6 KH&CN; (dé b/c)

- TT bang uy, HDND x3;

- Cac d/c Lanh dao UBND x4;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Viét Sw
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